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CABINET CTF
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Analyse des pratiques
Formations

PROGRAMME

Accompagner les nouveaux arrivants :

développer la capacité a s’intégrer dans une équipe

Une attestation de formation sera remise a chaque apprenant a l'issue de la formation.

Un dossier pédagogique est remis a chaque apprenant

Durée : 2 jours soit 14 heures Lieu : a définir

Dates : a définir Effectif : 3 a 15 personnes

Horaires : a définir Moyens techniques : salle, paper-board, vidéo
projecteur

Formatrice : Chrystel Talbot-Ferraro

Objectifs pédagogiques :

Les apprenants seront capables de :
D’expliquer le fonctionnement de I'établissement

Identifier et nommer leur role

INENENENENENENEN

avec de 'ancienneté

D’expliquer le projet d’établissement et les valeurs qu’il porte
Identifier leur propre place au sein de la structure, de I'équipe

Connaitre les valeurs soignantes et leur donner du sens

Différencier et donner du sens a la responsabilité, la collaboration, la coopération

Identifier les besoins des nouveaux arrivants et ceux des professionnels avec de 'ancienneté
Prendre conscience et nommer les difficultés de 'autre qu'il soit nouvel arrivant ou professionnel

Public concerné : nouveaux arrivants et professionnels avec de 'ancienneté

Prérequis : Aucun

Déroulé de la formation :

v

Temps 1:0,5 jour Temps 2:1 jour

Poser les bases de la Les relations et les conflits
V. collaboration interpersonnels

Professionnels Professionnels anciens et

Directeur + cadre de santé nouveaux

Temps 3:0,5 jour
Suivi de I'évolution —
Professionnels
Possible en distanciel
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Temps 1: poser les bases de la collaboration

» Le fonctionnement de I'établissement :
- Organigramme : qui fait quoi, oli, quand et comment
Les régles de fonctionnement

A\ 1

Le projet d’établissement :
- Lesvaleurs portées et principes éthiques qui les sous-tendent
» La dynamique de groupe : comprendre ce qui se joue au sein d’'un groupe qui change
> Différencier : Colére / Conflit/Agressivité/Violence
> Les liens entre stress et agressivité

Temps 2 : Les relations et conflits interpersonnels

Le partenariat : responsabilité, collaboration, coopération

Identifier ce qu'’il se joue dans les relations interpersonnelles et sa part de responsabilité
Communiquer pour prévenir et gérer les conflits : la CNV, la reformulation,

Reconnaitre réciproquement I'expertise, les habiletés, les compétences et la valeur de 'autre : les
signes de reconnaissance

Identifier sa maniére d’étre en communication

Réguler son stress

YV VYVYY

VYV V¥V

Temps 3 : Suivi de I’évolution des stagiaires

» Retour des stagiaires : analyse des points constructifs, des difficultés a partir des situations des
stagiaires

» Evaluation des connaissances, savoir-faire en lien avec les objectifs de la formation

» Repérer les besoins restants et consolider les acquis en termes de communication

Méthodes pédagogiques :

Expérientiel : jeux de roles et mises en situation concretes

Apports théoriques / Tour de table

Documents pédagogiques / Interrogation individuelle et collective a partir de situations concrétes amenées
par les stagiaires ou par la formatrice.

Exercices de communication

Evaluation et bilan :

- Avec les stagiaires : questionnaire d’évaluation individuelle en fin de session
- Avec le responsable institutionnel : Bilan de satisfaction a la fin de la formation

Tarif : 2500 euros HT hors frais de déplacement « TVA non applicable - article 293b du code général des
impots ».

Modalités d’acces : Les inscriptions doivent étre réalisées quinze jours avant le début de la formation
aupres du référent ; Chrystel Talbot-Ferraro - chrystel.talbot@gmail.com

Modalités de financement :
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Le financement peut étre individuel ou financer par votre opérateur de compétence. Cette formation
n’est pas remboursée par le CPF.

Accessibilité aux personnes handicapées :

Les personnes atteintes de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées a nous contacter
directement, afin d’étudier ensemble les possibilités de suivre la formation.

Référent handicap : Chrystel TALBOT-FERRARO

chrystel.talbot@gmail.com

06 68 38 52 40 du lundi au vendredi de gh a 12h

Profil de la formatrice : Cf: curriculum vitae en piéce jointe.
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